Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




o

Gliederung des Vortrages

. Kindeswohlsicherung - eine gesellschaftliche
Aufgabe

. Handlungsebene - methodische
Voraussetzungen fur eine, gute’ Arbeit

Fall Kevin' —aus Fehlern lernen

. Rahmenbedingungen - steigende Fallzahlen
und Personal abbau

. Fazt
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Kindeswohlsicherung: Eine
gesamtgesel | schaftliche Aufgabe

Familien- und .SChuIen unfl
Sozialpolitik Jugendhilfe Kindertagesstétten
Familien und |
Justiz/Polizei Nachbarn Gesundheltswesen

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Kindeswohl: Die aktuedlle Diskuss on!

» Freiwillige V orsorgeuntersuchungen fur Kinder sollen zur Pflicht
werden

»Nach dem schockierenden Tod des zwel Jahre alten Kevin hat
Bremens Regierungschef Jens Bohrnsen (SPD) Kontrollen in
Problemfamilien angektndigt
(2006/10/14 11:46 Pressemeldung von: ANCOSO Development GmbH)
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Ein Blick Uber die Grenzen....

,Die Zeit’ fragt: Manchmal hilft nur Zwang: Warum tun sich die
behordlichen Helfer bal Problemfamilien so schwer?

Hurrelmann: Die Skandinavier sehen es einfach so: Da gibt
es professionelle Hilfe, die tut mir gut, die verbessert meine
L ebensgualitét, und esist keineswegs ehrenrihrig, sie

anzunehmen. Klaus Hurrelmann (Professor fiir Sozial- und
Gesundheitswissenschaften an der Universitét Bielefeld)

Das Gespréch fuhrte Susanne Gaschke

© DIE ZEIT, 19.10.2006 Nr. 43
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Die Jugendamter stehen in der
Offentlichkeit

Fall Kevin
Jugendamt tragt offenbar Mitschuld

Im Fall desin Bremen getGteten
zweljahrigen Kevin werden schwere
Vorwirfe gegen die zustandigen Behdrden
laut: Ohne die Versaumnisse des
Jugendamtes kdnnte der Junge noch |eben.
(Zeit online 31.10.2006, 16:07 Uhr)
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Die Jugendamter stehen in der
Offentlichkeit

Behorden sollen Warnungen ignoriert haben

Zeitungsberichten zufolge haben
Familienangehorige wiederholt das Zwickauer
Jugendamt daruber mformlert dass der V|erjahr|ge

(Die Welt.de 17.10.2006)

Reihenhausidylle: Hier lebte Mehmet und

seine Geschwister
Foto: dpa
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Voraussetzungen flr eine, gute’ Arbeit
der Jugendamter im Rahmen der
Kindeswohlsicherung

Verfahrens- / ProzeRqualitst =
Qualitét der Hang| ungsebene
(Art und Weise des Hande| ns)
Strukturqual it = Qualitét der
Bedingungsebene
(Rahmenbeg naungen)
Ergebni Squalitét = Qualitat der
Zlelebene (Output / Outcome)
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Konzepte/Empfehlungen flr die Arbeit im
Rahmen von Kindeswohlsicherung

 Empfehlungen des Deutschen Stadtetages
(2003)

* Deutscher Verein (2006)
» Deutsches Jugendinstitut (2006)
e |SA —Institut fur soziale Arbeit e.V. (2006)

e Bundeskonferenz fur Erzienungsberatung
e.V. (20006)

» Slehe Literaturempfehlungen
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Handlungsebene

. . Theoriegejgj
Ziele des Handelns im Jugendamt beruf;gh,-ifﬁ ‘
. . €grindet
» Sicherung des Kindeswohl s/Gefahrenabwelr:
(Krisenintervention) My,
l‘/pel.

_ : : - _Q('l‘/l//'&)
> (Wieder-)Herstellung eterlicher Erziehungsfahigkeit h
» Gewadhrlestung von Fachlichkeit

» Rechtliche Absicherung des Handelns > thtz Ogisch
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Auf dieser
Basis ....

Verfahrens-/Handlungsleltfaden

Erhebungs- und Analyseinstru

-Checklisten zur Situationseinschatzung

- Fallerfassungsbogen zur Risikoerhebung
und - bewertung

Systematisierte Dokumentation
-(teil-)standardisierte Gesprachsprotokolle

EinigeBe sp}
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Fachbereich 111

Fachdienst Al Iner Sozialer Dicnst (ASEH
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Fachbereich 111
Fachdienst Allpemelner Sozialer Dienst {ASIY)

Arbeitsschritte bei Meldung von Kindeswohlgefihrdung *
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Entscheidung des Gerichis
welche welteren Schritte

notwendig

Sjcherung des
KindeaNoh\s/Gef shrenabwehr

Unverzigliches Handeln
Qualifizierte
Gefahrdungsei nschétzung
Hausbesuche

systematisierende
Erhebungsverfahren

Kollegiale Beratung

(Wieder- )Herstellung elterlicher
Erziehungsfahi gkeit
Aufbau einer tragfahigen Bezienung

Gemelnsame Suche nach
Problemldsungen

Hilfeplanung
Kooperation und Vernetzung
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Fachbereich 111

Fachdienst Allpemeiner Sozialer Dien:

50 {A

D)

Arbeitsschritte bei Meldung von Kindeswohlgefihrdung *

Eingang Meldung |
Weilerleilung ‘

o fen mit HPI

Feitablaut ]

Allgemcines
HZE — Verfah-

ete./ alternativ
Mitteilung nach
§ 1666
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notwendig
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Rechtliche Absicherung des Handelns

 Einhaten von Fach- und
V erfahrensstandards

e Qualifizierte Dokumentation (im
Hinblick auf Strafrechtsprozesse/
zivilrechtliche Prozesse)

» Beachtung des Datenschutzes

Gewahrleistung fachlicher Standards

*Handeln auf der Basis von fachlichen
Standards und Konzepten

*Qualifizierte Hilfeplanung
*Teamarbeit / Kollegiale Beratung
» Kooperation / Vernetzung
eDokumentation / Evaluation

*Professionédlle Distanz




Fuchlnereach 1
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n Ersterhebungsbogen Kinderschutz
{ mach [naugenscheinnahme der Situation)
MName des Kindes: -
1. nel Sitoat
[Fustand Kiiche, BB tige R
iengri

e inder Wohnung / [aus:

Stiitzung durch Umfeld
Kontakte zu Regeleinrichtungeny Kita.ctet.)
Ciewalterfahrung in der Familic

Weitere Eindriicke:

4. a Erscheinungshild des Kindes / der Kinder
he VWier SbliT o [d &in

Kirperliche Verfassu
P

W

Klei

Weilere Findrilck

(arelikl stabil)

4. b Yerhalten des Kindes / der Kinder

Feaktion auf Ansprache

ffen zugewandt, frew

nilich

Pror. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich

Grin (1-2) = kein Handlungs- bzw.
Betreuungsbedarf

Gelb (3-4) = vorhandener Handlungs-/
Betreuungsbedarf
(niederschwellig)

Rot (5-6) = Hoher Handlungs-/
Betreuungsbedarf
bzw. Inobhutnahme




4. Erscheinungsbild der Eltern v, Verhalten der Eltern zum Kind / zu den Kindern
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Y bzw. Betreuungsbedarf

| | Gelb (3-4) = vorhandene Handlungs-
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T (niederschwellig)

I | Rot (5-6) = Hoher Handlungs-
Betreuungsbedarf
bzw. Inobhutnahme
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Fachbercich III
Faehdiensl Allgeneiner Sozialer Dienst {(ASD)

Fallerfassungsbogen bei Meldung von Kindeswohlgefihrdung
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Anforderungen an die Praxis

Entwicklung und Umsetzung von Verfahrens-/
Handlungdleltfaden zur

*Orientierung durch Strukturierung und Fokussierung

* Transparenz, Plausibilitat, Nachvollziehbarkeit des
Handelns

e Rechtlichen Absicherung

« Handlungssicherheit/Entlastung der Fachkréfte

« Sicherung fachlicher Standards
Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Aus Fehlern lernen........

Kevin. Bremen.
Und die Folgen.

(Grundlage: ,, Dokumentation Uber die
Ablaufe und Zusammenhange im
Todesfall Kevin K“, Bericht vom 31.

Oktober 2006)
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Fachliche Vorgaben und Case
Management

» Fachliche Vorgaben flr den Umgang mit Kindern
substituierter oder drogenabhangiger Eltern (01/2005)

- Verbindliche Eckpunkte der Hilfeplanung (z.B. zu
unangemel deten Hausbesuchen)

- Festlegung der Rahmenbedingungen des Verblelb des Kindes
durch Kontrakte

» Case Management (03/2003)

- Steuerung der Hilfen und Helfer
- Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Was ist Case Management?

, Case Management’ ist ein einzelfallbezogenes
Handlungskonzept der Sozialen Arbeit. Es verknupft
Beratungs- und Fallsteuerungselemente. In seinem
Rahmen wird ein zielgerichtetes System der
Zusammenarbeit und Koordination organisiert. Es
belnhaltet spezifische Handlungsschritte und Elemente
(z.B. Zielvereinbarungen und Kontrakte), sowie
verbindliche Dokumentation und Evaluation.

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Case Management und die Folgen????

DIE ZEIT, 19.10.2006 Nr. 43, TEIL 3: Jetzt sind Case-M anager am
Werk, dasklingt nach Effizienz:

,(...) dass die Betreuung schwieriger Familien vor allem vom
Schreibtisch aus geschieht (...) Case-Manager kennen nicht mehr das
Vierte (...) samt seiner Problemfamilien. (...) Die Manager sollen
managen: Hilfe fur ihre Klienten organisieren, bei freien Tréagern
einkaufen und dabel aufs Budget achten. Auch das beglnstigt
Eskalationen wie im Fall Kevin: Verantwortung und Zustandigkeit
wird auf mehrere Schultern verteilt.”
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Kevin. Bremen. Und

die Folgen.

- (Grundlage: Bericht vom 31.
Tatsache 4t.... Oktober 2006)

Obwohl in der Einleitung auf Case Management
als,Handlungsansatz' Bezug genommen wird,
ergeben sich in dem verdffentlichten Bericht
ketne Anhaltspunkte flr ein systematisches,
methodisch fundiertes Case M anagement.

)




Case Management

» Nachweisliches Handeln
durch verbindliche
Dokumentation

o Quadlifizierte
Situationseinschatzung/
Assessment (ganzhelitlich,
systemisch)

o Zielentwicklung/-
vereinbarungen

e Planung

« Kollegiale Beratung

o Verbindliche Kooperationen
und aktive Vernetzung

Bericht

» Unsystematische und

| Uckenhafte Dokumentation

 Wenig Hinwelse auf

kollegiale Beratung

e Wenig Hinwelse auf

Zielentwicklung

o (eher) unverbindliche

Kooperationen
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Case Management und Sicherung
des Kindeswohls

Durch ein konsequent umgesetztes und fachgerecht

ausgef tihrtes Case Management wirden wesentliche Elemente
einer fachlich qualifizierten Aufgabenwahrnenmung im
Rahmen von Kindeswohlsicherung Berticksi chtigung finden

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich
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Rahmenbedingungen

(Strukturqualitat), z.B. Finanzausstattung
der Kommune

Stellenausstattung
Fallzahlen
Budget

Qualifikation der
Fachkrafte

Grolie regionale Unterschiede

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich

Einflussfaktoren,

zB.:

Politischer
Stellenwert des
Arbeitsfeldes
Innerhalb der
Kommune

Aulendarstellung/
Betelligung/
Einmischung




Rahmenbedingungen: Entwicklung der Ausgaben fur KJH
(ComDAT 12/2006)

> Ausgaben fiir KJH seit 2004 (relativ) stabil
(2004 = 20.671 Mrd. / 2005 = 20.755 Mrd. )

» Ausgabenriickgang bei Heimunterbringungen und
Kindertagesstatten /Anstieg ambulanter HZE
(+ 6,5%)

» Nach wie vor steigende Fallzahlen fur HzE
(von 2000 bis 2005 Anstieg von ca. 571.000 auf 642.000)

» RUckgang der Personalausgaben fur die Jugendhilfe-
verwaltungen (West -6,5/0st -2,6%)

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Woas kann dies fur den ASD und die Gewahrleistung
fachlicher Standards bedeuten ?

Steigende Fallzahlen = Steilgende Zahl der Hilfeplanverfahren
mit oftmals erheblicher Fallkomplexitat

v

Zeitliche, methodische und fachliche
Anforderungen nehmen zu

\

Arbeitsverdichtung
[

Kompensation durch
Rationalisierung-/ Optimierung

Stellenabbau/-
stagnation

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




, break-even-point’

I

Zeitpunkt, wo Rationalisierungs- und
Optimierungsspielraume aufgebraucht sind und weltere
Effizienzanforderungen Gefahr laufen zu Lasten
fachlicher Standards zu gehen.
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Empirische Studien zeigen

Wenig Zeit im %@

ASD!! l:_:‘
j> Hochste Belastungswerte im Hinblick auf den Stressor

,Zeitbudget' bea der Gruppe der ASD-Fachkrafte
(Bltiml: Handbuch DJI 2006, S. 124-3).
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Die Praxis meldet sich zu Wort:
Soziaarbeiter warnen vor , Fall Kevin®

Neukdlln: ,, Familienbetreuer fuhlen sich tUberfordert. Offener
Brief verargert Bdrger meister .*

, 70 bezirkliche Sozialarbeiter warnen davor, dass sie wegen
Uberarbeitung, Personalmangels und zunehmend problematischer
Familienverhaltnisse nicht mehr sicherstellen konnten, dassesin
Berlin nicht eines Tages auch zu einem ahnlichen Fall wiein
Bremen kommen konnte' (per Tagesspiegel 26.11.2006).

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




wEin Fall Kevin ist joederzeit auch in Frank-
furt méglich", warnen Sczialdienstmitarbei-
ter. Hinweige auf Kinder in Mot und der Ar-
belt=anlall hatten massiv zugenommen. Mit-
arbeiter kinnten sich oft nur spit und wneu-
reichend um Falle kimmern, Sozialdezer
nent Uwe Becker will e Stellen schafien,

FRANEFURT + . Seit demn Bremer Fall Kevin
kommen hier fast jeden Tag Anrufe an, mef-
den Machbarn oder Verwandte, dass ein

Kind maglicherweise akut gefahrdet ist®

Dann heifes ek, alles stehen und liegen las-
sen,sagtder Soztabdienstmitarbeiter, der un-
genannl bleiben will, Zwei Lente faliren zum
Hausbesuch, withrend die Kollegen im Sozi-
alrathaus Situation und Umfeld der Familie
recherchieren sollen.

Sowedt zumindest dic Theorie der Frank-
| furter Richtlinien bei Kindeswohl-Gefihr-
| dung. Die Pracis sehe andecsaus, sagtder 5o-

Cealarbeiter.  Wir sind oft so dinn besetat,

gef

Sozialarbeiter schlagen Alarm, weil sie Fii'n\iveisen nicht sch

dass Fille mnndmﬂ.! wwel Tapge legen blei-
ben.” Fiir thn ung :ilnc Eollegen fatal: So-
bald ein Hinweis
Garantenpflicht des | damts. Sprich,
der Jrhta.:l;mter hﬁﬁetﬁ?ﬂeam pe?.wﬁ-n-
lich, dass ein Kind geschiitzt wird, , Ich hab'
oft Bauchschmerzen, dass blofl nichts pas-
sigrt.” [hn beschiiftigt auch die Frage, ol alle

auf die Schnslle getroffenen Enischieidun-

genrichtigsind. Denn bei der Belastung blei-
h:ﬂu:mmgi:ltfﬂfhﬂbﬂ@mﬂhhﬂ;m:m
Team. Auch die vorgeschriebene Gefhe-
dungseinschitzung  werde mangels Zeir
nicht mehr in Ko legerﬂ:mﬂ. sondern nur
noch rasch mit dern Vorgesetrten erfirtert.

Brandbrief aus Bornheim

Diiese und weitere Missstande hat Sozialde-
zernent Becker (CDU jetzt Schwarz auf
Weilt aufdem Tisch: Der Bornheimer Sozial-
dienst warnt ineinem Brandbrief vorm Eol-
lieps. Fiille kiinnten nicht mehr nach den vor-

gegangen ist, predft die
DuUnEs

hrdete Kinder ? i

ell genug nachgehen konnen/ Zusatzliche Stellen

seschriebenen Standards bearbeitet wer-
e, heift es darin, filr die umfassende Do-
urmentation fehle die Zeir, chenso flicBera-
ngs- und Hilfeplan-Gespriche.  Erzie-
hilfen milssten anf Basis iackenhafter
cingerichtet und verzweifelte Klienten

oft fifer Winchen vertristet werden.

Be1 unsist Land unter”

Die Liste von Mingeln und Missstinden ist
nicht exschapit - und sie decke sich mit dem
Alltag in anderen Soxialrath@usern: Wer
niche als Motfall gilt, museioi Woehen auf
eine Beratung warten, seibst wenn es um
‘wichtige Entscheidungen filr Kinder geht”
Umgangsrechtsregciungen,  Scheidungs-
eder Trennungsberatung etwa, zahit der So-
slalarbeiterim FR-Gesprich and .Beiunsist
and unter, der Arbeitsdruck treibt jedenan
jeine Grenzen.™ Kollegen wilrden hitufper
ank- in dem Brandbriefan Becker is gar

1.0%

fungs- und Angstzustinden dic Rede, was
zu Fehlern oder Qualititsverlusten fihce,

Becker verspricht Abhilfe: Ich bin mir
mit Personaldezernant Rhein einig, dass ei-
ne erkennbare personelle Aufstockung ni-
tig lst." Eine Zahlwill e wiihrend der laufen-
den Gespriche nicht nennen. .Es wird aber
noch dicsen Monat entschieden.®

Mehr Personal allein reicht den Betroffe-
nen aber nicht aus. Das zeige die Franklur-
ter Praxis, frei werdende Stellen ausschlief-
lich mit Stndienabgingern im Praktikums-
fabir zu besetzen: Kollegen ohine Arbeftzer-
fahrung sind bei Missbrauch oder Gewalt ge-
gen Kinder micht genﬂ,gmd qualifizicrt,
sagt der Sozialarbeiter, Er und seine Kolle-
gen fordern auch mehr fachlich-gualitative
Unterstiitzung. Es wiirden swar immer wie-
der Fachforen angeboten, ,aber das sind
Vortrige, zudenen jeweils ein Kollege hin-
geht, keine Weiterhildungen oder qualitari-
ve Fachbegleitung ™ ANITA STRECKER




Land unter im ASD 77?

Sozialarbeiterlnnen packen aus!
(Frankfurter Rundschau vom 12.01.07

> Theorie/Standards

Nach Eingang einer Meldung —
Hausbesuch durch zweli!
Sozialarbeiterlnnen

 Wenig Zeit flr _ |
Fallbesorechunaen im Team « Kolleglnnen recherchieren die
=P : Situation und das Umfeld der

o Gefahrdungseinschétzung Familie
lediglich mit den V orgesetzen

> Praxis

« Falleblelben liegen - aufgrund
diinner Besetzung

o Gefahrdungseinschétzung und

« KeneZeit f(_]r umfassende regelmaRige Fallbesprechungen
Dokumentation im Team
> Keine Bearbeitung nach « Umfassende Dokumentation

vorgeschriebenen Standards
mdglich - ,Land unter‘!?
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Fazit. Es besteht Handlungsbedart.....

Jugendhilfe hat Schutzauftrag,
Sozialarbeiterlnnen/ Sozial padagogl nnen konnen
sich ihrer Garantenstel lung nicht entledigen.

Aber: Die Praxis des ASD, inshesondere des
Kinderschutzes, darf kein permanenter Drahtsellakt
Zwischen unzurelchenden strukturellen Ressourcen

und komplexen Aufgaben und Anforderungen

darstellen.

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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